Klagomal och synpunkter

Klagomalshantering pa Montessoriforskolan Delfinen

Enligt skollagen kapitel 4 88 ska forskola ha skriftliga rutiner for att ta emot klagomal.
Foraldrar och personal pa forskolan ska ha tillgang till informationen om vart
tillvagagangssatt nar det galler klagomal och synpunkter pa verksamheten, pedagoger, ledning
eller annat. Det &r viktigt att vi far reda pa klagomal och synpunkter for att kunna atgéarda och
forbattra verksamheten.

Klagomal eller andra synpunkter pa verksamheten, pedagoger eller évriga fragor ska i forsta
hand framfdras till rektor genom att boka tid for samtal, e-posta eller via brev. Blankett finns
pa forskolans hemsida. Vid mindre klagomal/synpunkter kan dessa framforas till barnets
pedagog. Inkomna klagomal dokumenteras och rektor samt forskolans huvudman foljer upp
utreder, och atgardar. Alla klagomal tas emot med hég prioritet och svar ska ges inom tio
arbetsdagar.

Har foraldrarna inte fatt gehor fran forskolan kan de vanda sig till Vallentuna kommun Barn —
och ungdomsforvaltningen telefon 08-587 85 000 eller tillsynsansvarig for fristdende
forskolor. Om inte VH ar nojda med huvudmannens hantering av klagomalet finns mojlighet
for VH att vanda sig till Skolinspektionen.

Montessoriforskolan Delfinen

Adress: Takpannevégen 2, 186 36 Vallentuna
E-post : fskchef@forskolandelfinen.se
Mobil : 070-4716091
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